
 

รายงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

และการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

โดย  

 

 

คณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า  

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า  

อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 
 



ค าน า  
 

รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานดังกล่าว เพื่อหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้วฟ้าจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการก าหนดมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น   

 

ทั้งนี้ คณะท าางานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะสามารถยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้นไป  

 
 
 
 

ผู้จัดท า 
 คณะท างาน ITA 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ที่มา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน เครื่องมือ
ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และปัญหา
การด าเนินงาน   ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งผลการประเมินที่ได้จะสนับสนุน ส่งเสริม และ
พัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบั ติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมินฯ ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งเน้นในเรื่องของการจับผิด หรือวัดว่า
หน่วยงานใดสุจริต หรือทุจริตมากกว่ากัน แต่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการ
และการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกัน การทุจริต 
 การประเมินฯ ITA ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอ ร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้นที่ส าคัญ คือ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ มีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ 
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 ส าหรับประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมินฯ ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีและส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนได้มีโอกาสร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ การด าเนินงาน
ของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินฯ ITA เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อย การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่สอง ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วม การ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จึงเป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ ก าหนดไว้อันถือเป็น
การ “เติบโต สู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนั่นเอง 

การประเมินฯ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนาตาม
มาตรฐานเดียวกัน โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน เช่นปีที่ผ่านมา  

 
 
 

 



กรอบแนวทางการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยได้ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน 
และหลากหลายมิติรวมไปถึงก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ 
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสและ     
เท่าเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบวัด EIT จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตัวเอง เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ที่จะได้

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น ต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับ
ผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน 

3. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐที่
ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 



ระเบียบวิธีการประเมิน 
 

1. แหล่งข้อมูลในการประเมิน แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน 
ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 

1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการที่
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2565) 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ 
หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

1.3 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 

2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล 
จากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

2 .1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2 .2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ ด้วยตนเอง และ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

2 . 3  แ บบต ร ว จกา ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่
ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานและท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส) 

 
 
 



3. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือใน       
การประเมิน ดังนี้ 

3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวนน้อยกว่า 30 
คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภายใน จ านวน
มากกว่า 4,000 คน   ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ  ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 

3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

กลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1)  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการ จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนไม่น้อยกวา่ 
400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 

กลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2)  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1          

แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
 

3.3 เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงานผ่านการ
ระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAS 
 

โดยเกณฑ์ตามแผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี ้

 
คะแนนและระดับการประเมิน 
 

ล าดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1. 95.00 – 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT 
ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT จะต้อง

มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2. 85.00 ขึ้นไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT 
ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT จะต้อง

มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

3. 85.00 ขึ้นไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT 
ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

4. 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5. 0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุก

ตัวชี้วัดในแบบวดั IIT 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบวดั EIT 

(1) 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบวดั EIT 

(2) 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชีว้ัดในแบบวดั OIT 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดท่ีถ่วงน้ าหนัก 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า  อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 
 

************************** 
 

สรุปผลการประเมินและการวิเคราะห์ผลประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า มีผลการประเมินอยู่ใน ล าดับที่ 2,763 ของหน่วยงาน
ประเภท : องค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีหน่วยงานประเภท : องค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้ารับการประเมนิ 
ทั้งสิ้น 5,300 หน่วยงาน ภาพรวมพบว่า มีผลการประเมินสูงข้ึนจากปีที่ผ่านมา +8.27 คะแนน  
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม   78.45 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก สว่นที่ 1 (EIT Public)  คะแนนรวม   87.54 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey)  คะแนนรวม   98.90 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)        คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า มีผลการประเมินในภาพรวม 91.50 คะแนน เกณฑ์การ
ประเมินอยู่ใน ระดับผ่าน เป็นตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดระดับการประเมิน โดยให้เครื่องมือการ
ประเมิน คือ IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน การประเมินจะอยู่ใน ระดับผ่าน ดังนั้น เพื่อให้เป็นการยกระดับผลการประเมิน องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้วฟ้า จึงวิเคราะห์ผลการประเมินรายข้อค าถามที่มีผลคะแนนน้อยแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment)  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 85.15 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 85.15 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 83.50 

I4 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์  

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
100 

I5 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น  

ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
95.00 

I6 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 55.00 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 48.20 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 75.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 90.10 

I11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด 
90.10 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 93.40 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.60 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 70.20 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  

มากน้อยเพียงใด 
63.40 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 90.10 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 88.40 

I18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.25 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 58.40 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 78.55 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 75.20 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 95.05 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.05 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ  

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
74.95 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 75.00 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 65.10 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 61.70 

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

มากน้อยเพียงใด 
63.35 

I29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้  

มากน้อยเพียงใด 
73.30 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 73.30 
 
 
 
 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
 

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือตดิต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 92.88 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 89.78 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 87.72 

E4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

 (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
93.78 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 88.75 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 84.63 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 85.66 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 93.81 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 84.63 

E10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  

ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
87.56 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.56 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 85.66 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.69 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 83.56 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 81.47 

 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

 

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 100 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 96.70 

E4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

 (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 100 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 96.70 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 100 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 100 

E10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  

ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
100 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 96.70 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 96.70 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 100 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.70 

 

 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment)  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 



แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1) แสดงการวิเคราะห ์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห ์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห ์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห ์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห ์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห ์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห ์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแกว้ฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
85.15 การวิ เคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี  

ประสิทธิภาพ พบประเดน็ที่มีปัญหา ดังนี้  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมทีัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยงัไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยงัไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 

2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

85.15 

3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

83.50 

4 i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม คา่ปรบั) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

100 

5 i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรือไม ่

95.00 

6 i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้ม ีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

100 

7 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.88 
EP* 

100 
ES* 

8 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

89.78 
EP* 

100 
ES* 



 

ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
9 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
87.72 

EP* 
96.70 
ES* 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรุงวิธกีาร ขั้นตอน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ   
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไดร้ับบริการที่รวดเรว็
กว่าที่ผา่นมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชดัเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าทีค่วร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทจุรติ
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 

10 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ทา่น หรอืไม่ 

93.78 
EP* 

100 
ES* 

11 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 82.56 
EP* 

96.70 
ES* 

12 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

85.66 
EP* 

96.70 
ES* 

13 e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 81.47 
EP* 

96.70 
ES* 

14 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
15 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
16 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
17 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

หมายเหต ุ EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 

ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
85.15 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-service พบประเด็นที่มี 

ปัญหา ดังนี้ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ข้อ o17 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
     หน่วยงานไม่ได้ส่ง URL รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในปี 2565 ซึ่งหน่วยงานแจ้งว่าไม่ได้มีการจดัท าไว้ ทั้งนี้
หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ปี เพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพการบริการ และจุดที่ควรปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป 
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาให้ดขีึ้นต่อไป 

2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

85.15 

3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

83.50 

4 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.88 
EP* 

100 
ES* 

5 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

89.78 
EP* 

100 
ES* 

6 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

87.72 
EP* 

96.70 
ES* 

7 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

88.75 
EP* 

100 
ES* 

8 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 82.56 
EP* 

96.70 
ES* 

9 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

85.66 
EP* 

96.70 
ES* 

10 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 90.69 
EP* 

100 
ES* 

11 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

83.56 
EP* 

100 
ES* 



 

ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
12 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100  
13 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
14 o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
15 o18 E–Service 100 
16 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

หมายเหต ุ EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 

ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 84.63 

EP* 
96.70 
ES* 

การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาให้ดขีึ้นต่อไป 

2 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.66 
EP* 

100 
ES* 

3 e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม ่

93.81 
EP* 

100 
ES* 

4 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

84.63 
EP* 

100 
ES* 

5 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม ่

87.56 
EP* 

100 
ES* 

6 o1 โครงสรา้ง 100 
7 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
8 o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
9 o5 ข้อมูลการตดิต่อ 100 

10 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
11 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
12 o8 Q&A 100 
13 o9 Social Network 100 
14 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

หมายเหต ุ EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 

ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
58.40 การวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัยส์ินของราชการ 

พบประเด็นที่มีปัญหา ดังนี้ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดแุละครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 
 

2 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

78.55 

3 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.20 

4 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัย์สินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

95.05 

5 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สนิของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

95.05 

6 i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

74.95 

7 o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
8 o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ี ตัวช้ีวัดที่น ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัติ 

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
55.00 การวิ เคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 

งบประมาณและการจัดซือ้จัดจา้ง พบประเด็นที่มปีัญหา ดังนี้  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจดัให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 

2 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 48.20 
3 i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มคา่ มากน้อย

เพียงใด 
75.00 

4 i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

90.10 

5 i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.10 

6 i12 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด ราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.40 

7 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
8 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  

รอบ 6 เดือน 
100 

9 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
10 o19 แผนการจัดซื้อจดัจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
11 o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
12 o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 
13 o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด 
68.60 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ 

การบริหารงานบุคคล พบว่า 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศกึษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรพัยากรบคุคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น 
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 

2 i14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

70.20 

3 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

63.40 

4 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธรุะสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

90.10 

5 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

88.40 

6 i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 

83.25 

7 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

61.70 

8 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
9 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

10 o25 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
11 o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100 
12 o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
13 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
14 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 



ประเด็นที่ 7 กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ท่ี ตัวช้ีวัดท่ีน ามาพิจารณา ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 
1 I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
75.00 การวิเคราะห์กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุรติ 

ภายในหน่วยงาน พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมองหน่วยงาน ยังไม่
มีการตรวจสอบและการลงโทษอย่างจริงจังหากพบว่า เจ้าหน้าที่
กระท าการทุจรติยังไม่ดีเท่าที่ควร และผู้บริหารยังให้ ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ     ยังไม่ดี
เท่าที่ควร  
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 

2 I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทจุริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

65.10 

3 I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

63.75 

4 I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกีย่วข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

73.30 

5 I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจัง มากน้อยเพยีงใด 

73.30 

6 E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า  
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.56 
EP* 

100 
ES* 

7 E15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 81.47 
EP* 

96.70 
ES* 

หมายเหต ุ EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 

ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 

 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม      
ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย       
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
91.50 คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 



I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไมท่ราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกจิกรรมเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรกึษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรบัรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทจุรติได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างองิจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนีห้น่วยงานอาจพจิารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใสมา
ประกอบการจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อา้งอิงจาก o37) 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

 
 



E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่ วยงานอาจเผยแพร่ผล
การด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 
 
 
 



E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
     องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน /  

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา    
มากน้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด และยังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

1. จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ โดย
ติดตั้งไว้จุดที่ผู้รับ 
บริการสามารถเห็นได้
อย่างชัดเจน 
2. ก าชับเจ้าหน้าท่ี   
ทุกคนให้บริการตาม
ขั้นตอนและระยะ 
เวลาท่ีก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
เกดิประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
และควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจ 
เช่น การด าเนินโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

1. ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง E-Service 
หรือช่องทางออนไลน์ 
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
2. เชิญชวนประชาชน
และบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 
โครงการต่างๆ  

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

1. หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล 
 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน /  

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

มีบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

1. จัดท าแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

(5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

มีบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 
และมีบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

1. ควรมีการจัด
ประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้ทราบ 
2. จัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

มีบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าได้รับมอบ 
หมายงานตามต าแหน่ง
หน้าท่ี และได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรม และมี 
บุคลากรในหน่วยงาน  
บางรายไม่ทราบเกี่ยวแนว
ปฏิบัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. จัดท ามาตรการการ
ใช้ดุลพินิจและอ านาจ
หน้าท่ีให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสใน
การใช้ดุลพินิจ ในการ
ออกค าส่ัง อนุญาต 
อนุมัติในภารกิจของ
หน่วยงานให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคคลภายใน
และภายนอกได้
รับทราบแนวทาง
ปฏิบัติทางจริยธรรม 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน /  

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 

มีบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ายังไม่มีการ
น าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการ
ท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

1. วิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส 
ด าเนินการ และการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
มาตรการที่ก าหนด 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
มาตรการฯ ให้
บุคลากรของ
หน่วยงานทราบ 
อย่างท่ัวถึง และ
ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแกว้ฟ้า ใช้การวิเคราะห์จากหลักการบริหาร 4M ดังต่อไปน้ี 
 

ล าดับ ข้อจ ากัด การด าเนินการ 

1. ด้านบุคลากร (Man) - เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผดิชอบ 
หลายหน้าที่ 

2. ด้านงบประมาณ 
(Money) 

- องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า มีข้อจ ากดัด้านงบประมาณทีใ่ช้ในการ 
ด าเนินการเนื่องจากเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก  

3. ด้านเครื่องมือ 
(Material) 
หรือเทคโนโลยี 

- หน่วยงานมีอุปกรณ์ คอมพิวเตอร ์และเครื่องมอืด้านเทคโนโลยีที่เพียงพอในการ
ปฏิบัติงานและงานให้บริการประชาชน แต่บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถใช้งาน 
เทคโนโลยีของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

4. ด้านการบริหาร 
จัดการ 
(Management) 

- องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของการบริหารจัดการ 
โดยนโยบายของผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานก าหนดให้มีการประชุมและรายงาน 
ผลการด าเนินงานเป็นประจ า 

-  
 

 
 
 
 
 
 
 


